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Eszkoz neve:

Fejlesztési lehetoségek generalasa (SCAMPER)

Mire hasznaljuk?

Eredeti formajaban termékek ¢és szolgaltatasok, kiterjesztett
értelemben az ezek eldallitasat szolgalo folyamatok vagy akar
eroforrasok fejlesztése. A modszer a fejlesztési lehetOségek generalasat
¢s strukturalasat segiti eld.

Alkalmazhat6 minden olyan esetben, amikor a fejlesztést a jelenlegi
allapotbdl kiindulva célszerl elvégezni.

Példa: megvaltozott elvarasoknak megfeleld termék fejlesztése,
folyamat robusztussdganak novelése, kompetenciafejlesztés.
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Mire figyeljiink?

* Noha meglévd entitasbol indulunk ki, ne korlatozzuk az Gtletelést a
jelenlegi gyartasi és felhasznalasi koriilmények (pl. eréforras korlat,
beszallitoi nehézségek) miatt.

* Csak olyan o6tletekkel foglalkozzunk, amelyek novelik az entitas
megfeleloségét.

* A modszert érdemes kombinalni a K-J diagrammal, koltség-haszon
elemzéssel és kockazatértékeléssel.

Hogvan hasznaljuk?

1. Vélasszak ki a fejlesztendd terméket, szolgaltatast és vagy az ezt

eldallito folyamatot (tovabbiakban entitést).

2. Irjak le ezek fébb alkatrészeit, elemeit vagy lépéseit (tovabbiakban

részeit) az 1. pontnak megfelelden.

3. Tegyék fel az alabbi kérdéseket entitdsonként, a SCAMPER

logiké4ja mentén: Milyen hatassal lenne az entitasra...

a) ...az emberek, gépek, anyagok, alkatrészek, folyamatok cseréje,
modositasa (Substitute — Helyettesités)?

b) ...atevékenységek, szerepek, alkatrészek, funkciok, folyamatok
dsszevonasa (Combine — Osszevonas)?

€) ...megoldasok atvétele mas folyamatokbol, termékekbdl,
iparagakbol (Adapt — Adaptalas)?

d) ...egy funkcid vagy képesség modositasa, azaz valaminek a
novelése, csokkentése, alakjanak megvaltoztatasa, jellemzdinek
modositasa stb. (Modify — Mddositas)?

e) ...annak alkalmazasa mas modon, mas piacon (Put to another use —
Athelyezés)?

f) ...haegy alkatrész vagy egy tevékenység eltiinne? Hogyan
biztositanank a miikodést? (Eliminate — Eltavolitas)?

g) ...ha felcserélnénk a tevékenységek sorrendjét, az alkatrészek
Osszeszerelésének 1épéseit? (Reverse — Kiforditas)

4. A valaszokat csoportositsak alkatrészek, szolgaltatasi elemek vagy
folyamatlépések szerint, majd szlirjék ki a redundancidkat.

5. Elemezzék a fejlesztési javaslatokat a raforditasi sziikségletek és a
varhato negativ és pozitiv hatasok alapjan, pl. 1-4 skalan.

6. Priorizaljak a javaslatokat az értékelések Osszege alapjan.

7. Dontsenek a javaslat alkalmazasarol, elhalasztasardl vagy
elutasitasarol.




