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Eszkoz neve:

Célmeghatarozas értékelése, Makk-teszt (ACORN test)

Mire hasznaljuk?

Célok meghatarozottsaganak tobbszempontt értékelése. Azt
vizsgaljuk, hogy a célok teljeskoriien €s mas célokkal
Osszeegyeztethetden kerliltek-e definialasra, illetve az elvart
eredmények egyértelmiick, mérhetdk és verifikalhatok-e.
Alkalmazhat6 minden olyan esetben, amikor egy szervezet, egy
program vagy egy projekt kiildetését meghatarozzak, céljait kittizik.

crer

éves céljainak kitlizése, termékfejlesztési projekt megtervezése.

Hogvan vizualizdljuk?

Mire figyeljiink?

* A célok elérését az eredményeket eldallitoktol fliggetleniil kell
tudnunk megitélni.

« Altalunk nem kontrollalhato személyek ne befolyasolhassék a célok
elérését.

* Ha a cél nem teljesiti a teljeskortiségi feltételt, akkor az csak egy
eleme egy célrendszernek, amelybe illeszteniink kell.

Hogvan hasznaljuk?

1. Hatarozzak meg az elérendd célokat és az elvart eredményeket.

2. Végezzék el az értékelést az alabbi szempontok alapjan:

* Accomplishment (Teljesithetéség): a célok egyértelmiien
meghatarozzak az elvart eredményeket €s ezek teljesitése
egyértelmiien megitélhetd?

* Control (Kontrollalhatosag): kizarolag az érintett szervezet van
hatéssal a célok elérésére?

* Only Objective (Teljeskoriiség): a cél elérése teljeskorlien biztositja
az elvart eredményeket, vagy egyéb kapcsolodo célok elérése is
sziikséges?

+ Reconciliation (Osszeegyeztethetdség): mas szervezeti egységek
vagy projektek is kitlizték ezt a célt, vagy rendelkeznek egyéb olyan
céllal, amely ellentmondasban all az értékelt céllal?

* Numbers (Mérhetéség): adatok alapjan, objektiv moédon megitélhetd
az elvart eredmények elérése?

3. Amennyiben a célok nem teljesitik a teszt feltételeit, modositsak

azokat, példaul az alabbi modokon:

* Aleszallitandok (eredmények) felsoroldsa, mennyiségi €s mindségi
elvarasok megfogalmazasa.

* A célok elérését befolyasolni képes érintettek korének
meghatarozasa, bevonasuk modjanak meghatarozasa.

»  Akitlizott célok és a szervezet egyéb céljai kozotti kapcsolatok
meghatarozasa, a redundanciak és az ellentmondésok
megszlintetése.

4. Fogalmazzék meg ujra a célokat és az eredményeket.

5. Végezek el ismét a tesztet. A 4-es €s 5-0s pontot ismételjék a
sziikséges mennyiségben.

6. Dokumentaljak és kommunikaljék a célokat.




